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Reklamacny protokol C.: .......cccceeueeene. /vyplni predavajuci/

Predavajlci: E&N Autoparts, s.r.o., Jana Kalinciaka 3968/2, Bardejov, 1CO:
51 321 149 DIC: 2120669012

Email: info@enautoparts.sk
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b) Reklamovany produkt: .......c.eeiieiiiiiiiiiiiiii e eieeaas

o Doklad 0 KUpe C.ivvrnvinniiiiiiiiiiccccecee e

d )Datum zakipenia produktu: .......oeveeieieiiiiiiiiiiiieeiieeanann.

e) Datum uplatnenia reklamacie: .......c.cccceevvvinnnnnn..

f Reklamované vady:

Poucenie pre spotrebitela :Uvedené v Reklama¢nom poriadku bod 27.

Spotrebitel sa rozhodol a uplatiiuje si pravo na: o riadne ,vas a bezplatne
odstranenie vady , © vymena produktu, o vymena sicasti produktu, © vymena
vadného produktu za bezvadny, o zruSenie kipnej zmluvy, o primerana zl'ava z
ceny produktu. /spotrebitel’ oznaci jednu z uvedenych moznosti/

Urcenie spdsobu vybavenia reklamacie predavajicim: o ihned’ © do 3 pracovnych
dni/jedna sa o zlozity pripad/, najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamacie/
vyzaduje sa zlozité technické zhodnotenie vyrobku/

Vybavenie reklamicie: o ihned, o reklamacia bude vybavena dna:

E&N Autoparts, s.r.o., ICO: 51 321 149 Bankové spojenie: Tatra Banka a.s.
Jana Kalinciaka 3968/2, DIC: 2120669012 C. uctu: SK 45 1100 0000 0029 4105
1140

Bardejov 08501

Slovenska Republika


mailto:vano.kozuby@gmail.com
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Kupujuci: Predavajuci:
/podpisy len v pripade uplatnenia reklamécie poStou/
Sposob vybavenia reklamacie:

*Reklamacia uznana: o bezplatne odstranenie vady -oprava, o vymena produktu, o
vymena sucasti produktu, o

vymena vadného produktu za bezvadny ,0 zruSenie kipnej zmluvy, primerana zlava
z ceny produktu %

v hodnote eur, O pisomna vyzva na prevzatie plnenia dina

*Reklamacia zamietnuta, dévody :

Datum vybavenia reklamacie:

Predavajuaci:
Kupujlci....cceeeeeeceeeeseeecreerereeecreeeenenens

/podpisy len v pripade vybavovania reklamacie poStou/

Identifikacia osoby na odborné postuidenie vyrobku:

/reklamacia uplatnena po 12 mesiacoch od kipy vyrobku, zamietnuta/
* Nehodiace sa preciarknite.

Spotrebitel vyplni protokol v bodoch a), b), ¢), d), e), 1), g) a elektronickou poStou
posle , alebo inym sposobom dorudi spolu s reklamovanym produktom

predavajicemu.
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